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Marantec vy

Antriebstechn

Conditii de garantie pentru sisteme de automatizare si accesorii
pentru usi de garaj (seriile Comfort 2xx, 3xx), porti batante si porti glisante.

Stimate client,

valabil din 07/2014

Suntem bucurosi ca v-ati hotarat sa cumparati produsele noastre si dorim sa va multumim pentru increderea pe care
ne-ati acordat-o. Sistemele de automatizare realizate de Marantec GmbH & Co. KG sunt fabricate Tn baza celor mai
inalte standarde de calitate si productie, sunt testate cu rigurozitate si sunt supuse unor controale stricte de calitate, Tn

conformitate cu DIN EN 1SO 9001.

In afara de garantia oferitd de distribuitor, Marantec oferd o garantie a producatorului. Aceastad garantie voluntara
ofera un avantaj suplimentar clientilor nostri: 5 ani de garantie Marantec.

Perioada de garantie

Noi oferim urmatoarea garantie pentru piese de la data cumpararii:

5 ani pentru unitatea de motor, unitatea de control si sina sistemului de
automatizare

2 ani pentru unitatea de motor si unitatea de control cu tehnologie accu

2 ani pentru produsele din seria de accesorii ,Digital, Command, Control,
Special"

6 luni pentru piese de schimb

Cererile de garantie pentru consumabile si piese afectate de uzura, ca de
exemplu, sigurante, baterii, becuri, sisteme de franare mecanica, etc.
sunt excluse.

In caz de reparatie sau inlocuire ca urmare a depunerii unei cereri de
garantie, garantia nu se prelungeste. Pentru reparatie sau inlocuire, se
acorda o garantie de sase luni de la data reparatiei, dar cel putin pe
perioada ramasa din perioada de garantie originala.

Conditii

Cererile de garantie trebuie adresate distribuitorului specializat din tara
din care a fost cumparat produsul. Produsul trebuie sa fi fost cumparat
prin canalul de vanzare specificat de noi. Chitanta de cumparare
reprezintd dovada pentru cererile in baza acestei garantii. Garantia nu
ofera dreptul la pretentii de cheltuieli de demontare si instalare, inspectia
componentelor corespunzatoare si pretentii de pierdere de profit si
compensatie.

Acordarea garantiei

Aceasta garantie acoperda exclusiv daunele suferite de obiectul
contractului, in conditile unui montaj efectuat de o firma specializata.
Trebuie facuta dovada ca defectele produsului constituie rezultatul unei
piese defecte sau al materialului ori fabricatiei.

Noi ne angajam sa finlocuim produsul defect sau piesa defecta cu
altul/alta functional/a, de a-l/ a o repara sau de a va rambursa orice
reducere de valoare, gratuit, Tn perioada de garantie.

Aceasta garantie nu acopera daunele cauzate de:

. utilizarea necorespunzatoare a produsului, in afara datelor de
performanta / zonelor de utilizare indicate in datele tehnice

. situatii de forta majora, precum incendiu, apa, conditi de mediu
nefavorabile,

. forta mecanica precum accident, cadere, lovire

. distrugere neintentionata sau intentionata

. uzura / frecare

e intretinere deficienta

. reparatii efectuate de persoane necalificate

. utilizarea unor componente / piese neoriginale

* Indepartarea sau mascarea seriei de fabricatie

Piesele inlocuite vor reveni in proprietatea noastra.



